Gewerbeverein
Trossingen

Trossingen Mall
Innovation fiir den Einzelhandel und die Unternehmen in Trossingen

17. Juni 2020 im Wiirfelsaal der Volksbank Trossingen
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Gewerbeverein

Unsere Motivation .
Trossingen

Der GVT hat sich 4 Strategische Ziele gegeben.

Mit dem Ziel , Trossingen 4.1“ soll das Erscheinungsbild sowie das Image
von Trossingen fur die weitere wirtschaftliche Entwicklung der Stadt
gehoben werden.

Ein attraktives und lebenswertes Trossingen bindet die Blrger, die
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie die Besucher an die Stadt. U.a.

e Forderung der Attraktivitat von Trossingen als Einkaufs- stadt oder
auch als Musik- und Kulturstadt,

e Unterstutzung, Begleitung und Initiierung von kommunalen
Konzeptionen, so u.a. das Einzelhandelskonzept der Stadt Trossingen.



Gewerbeverein

Die Herausforderung T .
rOSSINgen

Die Rahmenbedingungen und damit verbunden die Heraus-forderungen
fur den Einzelhandel und die Unternehmen haben sich radikal verandert:

Studie des Kolner Institut fir Handelsforschung (IFH) Marz 2020:

e Zahl der Unternehmen im stationaren Einzelhandel soll sich bis 2030 um
bis zu 64.000 verringern —um mehr als ein Viertel

e Hauptgrund laut Studie: veranderte Kaufgewohnheiten, insbesondere
Trend zum Onlineshopping

e Appell fiir modernere Handelskonzepte: alle Beteiligten sollten
zusammenarbeiten, um die lokale Identitat zu starken und gemeinsam
Besucher besser ansprechen
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Trossingen
Die Chance

Die Beispiele unserer ,Mitbewerber” konnten unsere Motivation sein:
Die Fa. Amazon erzielte 1996 — als reiner Buchhandel - einen Umsatz
von 15,7 Millionen US-Dollar. Ein Jahr spater waren es schon 147,8
Millionen US-Dollar, im Jahre 2019 sodann 280,5 Mrd. Dollar.

Wir mochten uns nicht mit ,Global Playern” vergleichen. Das Beispiel
zeigt aber, dass die Konzentration auf neue Kommunikations- und
Trading-Formen zu neuen Chancen fihrt.
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Unser Modell Trossingen

 Online-Angebot und Online-Shop sollen das Prasenz-angebot
erganzen / erweitern

* Die Attraktivitat des Modells liegt darin, dass die Online-Shops uUber
die ,Mall“ geblindelt werden und der Kunde insoweit einen
schnellen und professionellen Zugang zu vielen Trossinger Handlern
hat, deren Qualitat er kennt und bei denen er bevorzugt einkaufen
mochte.

e Das Unternehmerische Risiko und die Herausfor-derungen werden
auf mehreren Schultern verteilt, so dass ein Gelingen
wahrscheinlicher wird (und ein eventuelles Scheitern abgefedert
wirde).



Gewerbeverein
Das GroRe und Ganze Trossingen

e Die Trossingen Mall ist Bestandteil von weiteren Entwicklungen
und Ideen des Gewerbevereins, von Trossingenactiv und dem
Einzelhandelskonzept der Stadt.

e Gemeinsam mit weiteren MalBnahmen, z.B. der Neuge-staltung
von Maschke-Platz (Begriinung, Gastronomie, Wasserspiele,
Veranstaltungen), dem Einzelhandels-konzept, Stadtebaulichen
Entwicklungskonzepten und weiteren Projekten soll Trossingen
seine Attraktivitat als eine moderne Stadt entwickeln und
definieren.
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Vision fur Trossingen

Handel Kunden Brutto-Handels-Produkt
in Trossingen
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¢ inhabergefiihrt * aus Trossingen

* Handler im Stadtgebiet * aus der Umgebung
Trossingen * ,Stop & Shop”

* Warengruppen-Mix * Service als Erwartungshaltung

¢ Dienstleistungs-Mix
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Vision fur Trossingen

Handel Kunden Brutto-Handels-Produkt
In Trossingen
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Vision fur Trossingen

Handel Kunden Brutto-Handels-Produkt
in Trossingen

Positives
Szenario

* inhabergefihrt * aus Trossingen - O %
* Handler im Stadtgebiet * aus der Umgebung
Trossingen « ,Stop & Shop”
*  Warengruppen-Mix * Service als Erwartungshaltung !
* Dienstleistungs-Mix =, Zuhause” aus Uberzeugung

* Mit Online-Shop

MATOMA [




Gewerbeverein
Trossingen

Vision fur Trossingen

Handel Kunden Brutto-Handels-Produkt
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* inhabergefiihrt ) * aus Trossingen + X %
* Handler im Stadtgebiet elnzellhandel * aus der Umgebung

Trossingen -trossingen.de +  Stop & Shop”
¢ Warengruppen-Mix * Service als Erwartungshaltung !
* Dienstleistungs-Mix * ,Zuhause” aus Uberzeugung
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Beispiel Bundesweite Modellstadt Wuppertal i
Trossingen

« UBER 50 GESCHAFTE
« GRATIS VERSAND
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Das wichtigste in Klirze, egal was Sie machen

e Wo muss mein Produkt hin, damit es Leute finden?

e Welche Kanale nutze ich bereits und wo lohnt sich eine Skalierung
e Aufwand fir Kunden reduzieren - Nutzen stiften

e Ablaufe transparent machen (wie funktioniert das)

e Erwartungen erfillen
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Abgrenzung Trossingen

e Mit der Mall adressieren wir lokale Kunden (Potential 60.000
Kunden)

e Diese Kunden sind nicht anonym, es sind lhre Kunden (keine
dramatischen Retourquoten zu erwarten)

e Eine Abholung der Ware im Ladengeschaft (ggf. mit Zahlung vor Ort
ist eine praferierte ,,Bestellform®)

e Ein Verkauf von Ware nach Buxtehude ist denkbar, aber
unwahrscheinlich (wenn dort nicht ein Ex Trossinger sitzt)

* Ein Wettbewerb gegenuber billigeren Angeboten auf anderen
Online Angeboten ist NICHT durch die Mall begriindet. Dieser

besteht jetzt schon. MATOMA u



Vorteile fir den Handler Gewerbeverein
Vollig eigenstindiger Shop mit eigener Internet Adresse Tro S S | n ge n

(z.B. betzler shop.de zeigt auf die Shopseite innerhalb der Mall)

Gunstigster Einstieg in Online Handel
(geteilter Aufwand bei ungeteilten Umsatzen)

Offnungszeit 24/7 fiihrt zu mehr Umsitzen

Geteilter Aufwand bei Vermarktung und Kundenansprache
(,,City Management”)
e Eigene Werbeplattform fiir Angebote, Aktionen
* Gemeinsamer Auftritt mit breitem Warenmix starkt Nutzen fiir Kunden (Cross Selling)
* Kombination von Ladengeschaft mit Online Geschaft
e  Starkere Kundenbindung durch systematischen Datenbank Zugang
* Hohere Frequenzim Laden
*  Mehr Zeit, die Kunden mit dem Handler verbringen
*  Moglichkeit von wiederkehrenden Verkaufen (Abos)
*  Neue Produktkategorien / Umsatzquellen
* Moderne Finanzierungsformen (Kreditkarte, Ratenzahlung, Rechnung)
* Neue Werbewege (Google lokal, facebook,
*  Mehr Kundendialoge durch Online Verfiigbarkeit
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Aufwand fiir Handler .
Trossingen

* Eigene Zeit wird sich Richtung Online Arbeit verschieben

*  Mehr Kundendialoge durch Online Verfiigbarkeit

*  Produkte im Online Sortiment pflegen

* Import der Produkte und Preise via Excel

e Erhohter Aufwand bei Erstellung, Beschaffung und Pflege von Bildmaterial

* Anbindung an Datenbanksysteme (Warenwirtschaft) méglich (individuell &
perspektivisch)

e Steuerliche Themen, wegen zweitem Rechnungskreis (Online Filiale)

e Warenbestand abgleichen

e Lagern abzuholender Ware

* Verpackung und Versand u

e Retourenmanagement (erwartbar niedrig) MATOMA

* Risiken?
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Online Shopping — Rechtliche Rahmenbedingungen Trossin gen

§ Impressum

§ Allgemeinde Geschaftsbedingungen
§ Datenschutzerklarung

§ Widerrufsrecht

§ Verbraucherschutz und Informationspflichten

Wer tragt die Verantwortung? Was droht?
Der Handler - Ruckabwicklung
- Abmahnung

- Schadenersatz MATOMA u
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Online Shopping - Handlerbund als Partner

Das E-Commerce Netzwerk @\ +49 341 926590

H A N D |— E R B U N D mit Uber 80.000 betreuten Onlineprasenzen

| Handlerbund | Leistungen | Service-Netzwerk News

nE I

Basic-Mitgliedschaftspaket
BASIC

@ Abmahnsichere Rechtstexte fiir eine Internetprisenz ‘
L 1 Monat gratis
inkl. Updates und Haftung

@ Kostenloses Erstgesprach bei Abmahnung
8,90 €* mi.
@ Bewertungsportal Shopauskunft
-
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Ubersicht iiber Shop Systeme

WELTWEIT

Shopify

COMMERCE
OpenCart

Squarespace Wix

MATOMA [T}
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Trossingen

DEUTSCHLAND

Shopware

Zen Cart

Shopify

COMMERCE
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Das Geschiftsmodell und seine Umsetzung Trossingen

Um die Inhalte nochmals zu verdeutlichen, hatte die Firma MATOMA einen kurzen
Video-Clip gefertigt, welcher tber folgenden Link eingesehen werden kann:

https://vimeo.com/410974690



https://vimeo.com/410974690

Gewerbeverein

Das Geschaftsmodell und seine Umsetzung Trossingen

e "Trossingen Mall" soll getragen werden von einer Gesellschaft
bzw. einer sonstigen Mitgliedschaft (GmbH oder Genossenschaft)

e Konkrete Entscheidung nach Einholung einer (steuer-) rechtlichen
Expertise sowie unter Bericksichtigung von Subventions- und
Fordermoglichkeiten.

e Die Griindung der Mitgliedschaft (GmbH / Genossenschaft 0.4.)
uber Gewerbeverein ggf. unter Hinzuziehung von Experten
(Anwalte, StB, Genossenschaftsverband etc.).

* In einer Satzung wurden diese Rahmenbedingungen definiert
werden.
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Begleitende Unterstilitzung / Management :
s 8/ Manag Trossingen

* Marketing,

 Markenpflege, Softeware-Pflege,
e Unterstltzung der Teilnehmer,

e Ausbau des Geschaftsmodells,

e Zivilrecht / Steuerrecht.

Zukuinftig ggf.
e Optimierung bzw. Vereinheitlichung Zahlungsverkehr
e Erarbeitung neuer interner Bepreisungsmodelle

e Vereinheitlichung von Auslieferungen / Abholungen
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Kosten i
Trossingen

Zunachst reines Umlageverfahren. Bei ca. 10 Mitgliedern sind folgende Circa-Kosten
gegeben:

Einrichtungskosten / Einmalkosten

e 2.000 EUR anteilig flr die Mall

e 1.500 EUR fir den individuellen Shop innerhalb der Mall (falls noch kein aktiver
Online-Shop vorhanden ist)

e Rechtsberatung/ Gesellschaftsgriindung etc. rund 1.500 EUR

Laufende Kosten:

e "Managements" ca. 2.000 EUR je Jahr und je Teilnehmer

e Software 75 EUR je Monat
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Fordermoglichkeiten :
Trossingen

e Pauschalzuschuss der IHK in Hohe von 1.000 EUR
(i.S. einer Anschubfinanzierung.)

e Zuschisse von Kommune, Gewerbeverein und Trossingenactiv, bislang nicht

abgestimmt, aber sicherlich in Hohe von rund 3.000
bis 5.000 EUR denkbar.

e Private Zuschusse von Stiftungen oder Unternehmen vor Ort.



Férderméglichkeiten Gewerbeverein
Bundesférderung des Bundeswirtschaftsministeriums TFO SS | N ge N

e Gesprache aktuell Gber IHK

e Forderung fir digitale Schaufenster bzw. Online-Handels-Portale in der Region,
gef. geblndelt fir Trossingen, Tuttlingen, Zimmern und ggfs. weitere Stadte.

e Attraktiv ware dann eine technisch einheitliche Plattform, die vom Layout auf die
jeweilige Stadt angepasst wiirde.

e Forderung als Zuwendungen auf Ausgabenbasis in Form von nicht riickzahlbaren
Zuschiussen mit einer Forderquote von bis zu 90 %. Forderzeitraum maximal 36
Monate angelegt (Start 2020/2021). Verbindung mit anderen Stadten und
Gemeinden sinnvoll, da der Projektumfang fiir 3 Jahre 200.000 EUR betragen
sollte.

e Entscheidungin den nachsten Tagen (Ende dieser / anfangs nachster Woche), ob
wir fur dieses Programm in Frage kommen. Die Chancen laut IHK 50/50.
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... |hre Fragen und zur Diskussion ...
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